Unsere Veranstaltungen enthalten folgende Leistungen, falls nicht anders auf der
Auftragsbestatigung vermerkt:

v" Programmgestaltung durch ein/e Bildungsteamer/in

v" Vor- und Nachbereitung des Materials und Gelandes, Banke und Tische

v" Vorab-Information

v" Programm und Verpflegung wie in den einzelnen Ausschreibungen beschrieben
Wir ibernehmen keine Verantwortung fur mitgebrachtes Essen (z.B. Wirstchen) oder fur
Nahrungsmittelallergien, z.B. Glutenunvertraglichkeit (bei Stockbrot).

Die Leistungen von Bioland-Hof Gut Paulinenwéldchen werden in Vorkasse tberwiesen.
Nach Absprache mit dem Auftraggeber werden ggf. zusatzliche Dienstleistungen oder
Verpflegung nachberechnet.

Wenn ein Termin von Seiten des Bildungsteams der Naturkost Gauchel-Ruhl GbR abgesagt
werden muss, z.B. aufgrund hoherer Gewalt, Wetter, Krankheit, Unfall oder sonstigen von
der Naturkost Gauchel-Ruhl GbR nicht zu vertretenden Umstanden, werden die Leistungen
an einem neu zu vereinbarenden Termin nachgeholt.

Wenn eine Bildungsveranstaltung von Kundenseite aus aufgrund von Krankheit der
Begleitpersonen o.a. verschoben werden muss, wird ebenfalls ein Ersatztermin vereinbart.
Bei kundenseitiger Stornierung fallen folgende Stornokosten an:

- bis 12 Werktage vor dem geplanten Termin: keine Stornierungskosten

- bis 6 Werktage vor dem geplanten Termin: 75% des Programmpreises

- bei Absage am Vortag oder gleichen Tag: 100% des Programmpreises.

Das Bildungsteam tbernimmt die padagogische Leitung der Veranstaltung, aber nicht die
Aufsichtspflicht bei Programmen, bei denen Erwachsene anwesend sind (z.B. Schulklassen,
Kindergeburtstage).

Das Bildungsteam ist berechtigt, in Absprache mit dem Auftraggeber das Programm z.B. auf
Grund von padagogischen oder betrieblichen Griinden, Sicherheitsaspekten oder Wetter zu
verandern.

Das Betreten des Gelandes geschieht auf eigene Gefahr. Sach- und Personenschaden sind
im Rahmen einer Veranstaltung versichert, sofern sich die Teilnehmenden an die
Anweisungen des Bildungsteams und die Hofordnung halten. Dies gilt insbesondere fiir den
Umgang mit Tieren, Maschinen und Werkzeug.

Es gelten ausschlief3lich diese allgemeinen Geschéftsbedingungen. Alle weiteren
Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist der Geschéftssitz der Naturkost
Gauchel-Ruhl GbR (Aachen).



